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V souvislosti s realizaci projektli Komplexni
automatizace a projektd Vyrobni informatiky
a s pfipravou Integracnich projektd, které
jako predpoklad pro zavadéni Primyslu

4.0 v soucasné dobé rozpracovavame,
poskytujeme nasim zdkazniklim vSestrannou
podporu, a to od faze pripravy projektu az po
jeho zprovoznéni a nasledné zabezpecovani
zarucniho i pozarucniho servisu.

Soucasti této podpory je tento Ctyrlistek sluzeb:
Dodavky HW a standardniho SW, prvkl
a systému elektro a polni instrumentace
a nahradnich dild s vyuzitim vlastniho
pohotovostniho skladu a internetového obchodu
Komplexni servis 24/7 v zaruéni i pozaruc¢ni dobé
Kurzy a skoleni projektantC a pracovnikd
provozovateld automatizovanych vyrobnich
systému
Poradenstvi a konzultacni sluzby

Uvedené sluzby zajistuji nase specializované
Utvary, ve kterych pulsobi pracovnici s mnohaletymi
realizacnimi zkusenostmi v danych oblastech.

V dalsim textu se na charakter i obsah jednotlivych
sluzeb podivame podrobnéji.

Pro doplnéni predstavy o tom, jak Siroky

a odborné narocny je rozsah uvedenych sluzeb,
doporuéujeme étenarim seznamit se také se
samostatnymi propagac¢nimi materidly SIDAT
KOMPLEXNi AUTOMATIZACE a SIDAT VYROBNI
INFORMATIKA, pop¥. i s propaga¢nim materidlem
PROFIL FIRMY spolec¢nosti SIDAT DIGITAL.
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DODAVKY HARDWARE

Pod timto nazvem najdou zakaznici soubor
obchodné technickych sluzeb divize Prodej
a dodavky zamérenych na dodavky:

PLC

programovacich a vizualizacnich systému
prvkd a systému pro pramyslovou komunikaci
standardniho SW

prvkul elektrické vyzbroje a montaznich prvkd
meénict a pohonl

prvkl méreni a regulace

pneumatickych prvku

nahradnich dild

vV VYV V.YV VYV VY VvV VvYY

Nasazovani tak Sirokého spektra prvkd a systému
vyzaduje hlubokou znalost parametrd a provoznich
vlastnosti jednotlivych komponent. | kdyz se
historicky prednostné zameérujeme na prvky

a systémy ze sortimentu firmy Siemens, tyto ale

v fadé pripadl nelze, at uz z dGvodd preferenci
zdkaznika, nebo napf. z ddvodd infrastrukturnich,
cenovych popt. i dalsich, ke spokojenosti uzivatelG
uplatnit.

V pribéhu mnohaleté automatizacni praxe

jsme si tak osvojili znalosti o alternativnim vyuziti
prvkl a systému dalsich znamych vyrobcu.

V dusledku toho ndm tato multiprofesni orientace
dnes umoznuje soustredit se na realizaci reSeni

s atraktivnimi poméry cena/vykon, s kratkou dobou
realizace a s vysokou mirou pridané hodnoty.

Podporu tomuto zaméru tvofi i jiz mnoho let
provozovany vlastni pohotovostni sklad. Ten

v soucasné dobe Cita vice nez 10 000 polozek
dostupnych v rezimu internetového obchodu.
Sklad mj. predstavuje i unikatni zazemi pro
dodéavky nédhradnich dilti. Rada komponent
je totiz k dispozici k okamzitému odbéru.
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DODAVKY
PRVKU A SYSTEMU

Prvky a systémy od jednotlivych vyrobcu,
které mohou byt predmétem dodavek SIDAT:

PLC — Siemens, Eaton Elektrotechnika,
Schneider Electric, OMRON, Allen Bradley,
Mitsubishi, Unitronics

Programovaci a vizualiza¢ni systémy —
Siemens, InTouch, Control Panel, RS View,
OMRON, Eaton Elektrotechnika

Komunikace — Siemens

Prvky elektrické vyzbroje a montazni prvky —
Siemens, Schneider Electric, Allen Bradley, EATON
Elektrotechnika, OMRON, OEZ, PILZ, Phoenix
Contact, SICK, Ifm electronic, TURCK, Weidmuller

Ménice a pohony — Siemens, DANFOSS, Allen
Bradley, Lenze, Schneider Electric, EATON
Elektrotechnika, OMRON, Mitsubishi,

Prvky méfeni a regulace — Siemens, TURCK,
Emerson Process Management, LEVEL Instruments,
Endress+Hausser, Balluff, OMRON, JSP

Pneumatické prvky — FESTO, SMC

Svorky — Weidmuller, Phoenix Contact, WAGO,
WIELAND

Nasazovani tak Sirokého spektra HW a SW
komponent, posunulo v poslednich letech
spolec¢nost SIDAT mezi nejvyznamnéjsi
dodavatele komponent pro primyslovou
automatizaci v Ceské republice.
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Technickou podporu Komplexni servis 24/7
zabezpecuje nase Servisni stredisko.

Jeho cilem je zajistovat pro nase zakazniky
maximalni moznou miru provozni vyuzitelnosti
jejich automatizované vyrobni technologie

a prispivat tak k redukci ztratovych ¢asu
vznikajicich v dudsledku prostoju a odstavek.

Sluzba je koncipovana na principu uplatfovani
metod aktivniho servisu. Oproti dfivéjsim
zpUsobUlm, kdy pfipadné poruchy v automatizo-
vané technologii jsou vcas identifikovany, lokali-
zovany a diagnostikovany a nasledné odstranény,
je dnes v takovychto technologiich totiz mozné
potencialni vyskyt poruch mnohdy z velké casti
predvidat (podrobnéji téz napf. popis produktu
SIDAS® MNT v propaga¢nim materialu SIDAT
VYROBN/ INFORMATIKA).

Portfolio ¢innosti Servisniho stfediska zahrnuje
viceurovnovy soubor servisnich sluzeb (Uroven
zakladni, aplikacni a produktova), dodavky
nahradnich dilG a rGzné formy kvalifikacni pfipravy
pracovnik® uzivateld pro obsluhu a udrzbu
automatizovanych technologii, pracovnikd

z Urovneé provozniho managementu, pfip. dalSich
osob.

Celé portfolio servisnich ¢innosti je obvykle
realizovano na zakladé:
zarucnich zavazkl vyplyvajicich z ujednani
v prislusné smlouvé na dodavku
servisnich smluv pokryvajicich pozarucni obdobi
operativnich ujednani ad hoc v pfipadech
rdznych havarijnich a provozné kritickych situaci
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Sluzby a dodavky viceuroviového souboru
servisnich ¢innosti jsou:

Sluzby zakladni turovné

Stavi na interakci pracovnikl Servisniho stfediska

s vySkolenymi pracovniky uzivatele a jejich vzdalené
podpore v oblasti diagnostiky poruchy

Sluzby aplikacni turovné

Stavi na vzdaleném pristupu k aplikaci u uzivatele
a cinnosti pracovnikd vyjezdového servisniho tymu.
Servisni vyjezd prichazi v Uvahu v pfipadech, kdy
vzdalenou podporou neni mozné problém vyresit.
(Do sluzeb aplikacni drovné patfii i aktivity
charakteru realizace tzv. Change requests).

Sluzby produktové urovné

Pokryvaji feseni téch pfipadd, kdy provozni porucha
je zapfic¢inéna chybnou funkci popf. zavadou
pouzitého produktu tretich stran (pro profesiondalni
a rychlé reseni takovychto pfipadd mad spolecnost
SIDAT s vétsinou vyrobcU a dodavateld uzavieny
prislusné smlouvy).

Dodavky nahradnich dilt

Dodavky ND, které jsou nezbytné pro servisni
zasahy, jsou realizovany z pohotovostniho skladu
spolecnosti. Pokud by nebyly v pohotovostnim
skladu k dispozici jsme vetSinou schopni je do
24 hodin zajistit.

Kvalifikaéni pFiprava pracovniku

Je zamérena na vybaveni pracovnikl uzivateld
znalostmi a dovednostmi nezbytnymi pro efektivni
interakci s pracovniky Servisniho strfediska popr.

i pro samostatny vykon vybranych servisnich
ginnosti. Do pfipravy obvykle vstupuje nase Skolici
stfedisko.
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KURZY A SKOLENI

S cilem prispét ke zvySeni ,automatizacni
gramotnosti“ pracovniku, ktefi se podileji
na projektovani, realizaci a provozovani
automatizovanych vyrobnich technologii
jsme jiz v roce 1994 zalozili Skolici stfedisko.
Od roku 1995 ma toto stredisko pro kurzy

a Skoleni, zamérené na automatizacni
techniku Siemens, autorizaci této firmy.

Z cca 25 let Skolicim stfediskem proélo vice

nez 4600 Uspésnych absolventl z ceskych
vyrobnich podnikl, projekénich firem a dalSich
instituci. Absolventi vesmés ocenuiji, ze i pres
skutecnost, ze procvicovani dovednosti je

ve Stredisku z principu véci vazano na uziti
konkrétnich produktl a systému, maiji v ddsledku
vhodné vedené vyuky jak nabyté znalosti, tak

i praktické dovednosti, univerzalni uplatnéni.

Skolici stfedisko v souéasné dobé nabizi:

» Standardizované kurzy

» Specializované kurzy a skoleni

» Workshopy na vyzadani, a to bud've
Skolicim stfedisku, nebo u zakaznika

Kurzy, Skoleni i workshopy vedou zkuseni lektofi,
ktefi se béhem svého profesniho plsobeni podileli
rovnéz na realizaci automatizacnich projektd

a znaji tedy automatizacni problematiku i z jeji
praktické stranky.

V dalsim textu uvadime prehled standardizovanych
kurzd, které jsou v programu pro rok 2021. Jejich
terminovy kalendar spolu s dalSimi podrobnostmi
a aktualni informace, tykajici se specializovanych
kurzd a workshopU, naleznete na www.sidat.cz.
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Pod timto nazvem najdou zdkaznici

soubor sluzeb poskytovanych obchodné
technickymi zastupci, které dle potieby
doplAuji prislusni specialisté spole¢nosti

z nékolika divizi technicko vyrobniho useku.

Je tomu tak zejména proto, ze pfiprava a realizace
akci v oblastech komplexni automatizace a vyrobni
informatika je pro svdj integracni charakter v radé
pfipadl odborné nejnarocnéjsi a nejslozitéjsi typ
komplexnich projektt v automatizaci vibec.

Naroc¢nost a slozitost vynikne potom zejména
u akci, kdy zakaznik na zakladé ekonomickych
vyzev zamysli modernizovat a digitalizovat svoji
vyrobu a tuto nasledné plné integrovat do své
podnikoveé infrastruktury.

Cesta ke splnéni tohoto cile vede totiz pres
uplatnéni metod migrace a virtualizace

stavajicich systému a pres uplatnéni modernich
metod ukladani dat a internetovych technologii

v jednourovnovych komunikacnich architekturach.

Kazda takovato modernizacni akce vede

k odstavkam resp. k prerusenim bézici vyroby

po dobu nezbytnou pro oziveni a uvedeni do
provozu novych fidicich a informacnich systému.
Tyto ekonomickeé ,ztraty" je pochopitelné zadouci
minimalizovat.

Podle nasich zkusenosti vSechna tato témata

mnohdy pfesahuji znalosti a odbornou zpdsobilost
investora resp. budouciho provozovatele celé akce.
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Zakaznikim nabizime proto kvalifikovanou
podporu - soubor profesiondlniho
projekéniho a investi¢niho poradenstvi

a konzultacnich sluzeb.

Poradenstvi a sluzby ve fazi pripravy
modernizacnich akci zaméfujeme zejména na:
zpracovani studie proveditelnosti
zpracovani investicniho zameéru
vypracovavani podkladud pro vybérové fizeni
na hmotné a nehmotné dodavky
podporu pfi vybéru dodavateld
podporu pfi pripravé prislusnych obchodné
zévazkovych vztahl
vytvareni scénare potrebné kvalifikacni pfipravy
personalu provozovatele/uzivatele

Uspé&nou realizaci vice nez 3000 projektd
automatizace a vyrobni informatiky jsme ziskali
obrovské znalosti a zkuSenosti v mnoha vyrobnich
oborech (viz KOMPLEXNI AUTOMATIZACE).
Nasazujeme vlastni produkty umoznujici
zefektivnit prdmyslovou vyrobu a zvysit
provozuschopnost instalovanych technologii
(viz VYROBNI INFORMATIKA). Realizovali jsme
prvni projekty zamérené na integraci fyzickych
a digitalnich technologii a realizaci dalSich
projektd této kategorie jsme zahdjili (viz SIDAT
DIGITAL).

Jsme certifikovanymi aplikacnimi partnery
prednich svétovych firem. To ndm umoznuje byt
v kontaktu s nejnovejSimi poznatky v oblastech
naseho pUsobeni.

Modernizujte a digitalizujte vasi vyrobu. Isme
pfipraveni vdm v tomto procesu kvalifikované
asistovat. Nevahejte nas kontaktovat.

STRANAS



