Pripadova studie

]
BMW

Usnadnéni distribuce technickych zmén

Firma BMW AG je jako vyrobce prvotfidnich automobild proslula svou technickou dokonalosti. Je
zndmo, Ze znacka pouzivd, od motoru az tfeba po palubni zdbavnou elektroniku, viude jen
prvotridni materidly a inovativni design. Tim, Ze dostupné technologie vyuziva nejlepSim moznym
zptsobem, si BMW udrZuje své vysadni postaveni jedné z prednich firem v oboru.

Tato dokonalost se ovéem musi prosadit i do organizace sluzeb a systému technické podpory. Je
zdrojem nasi hrdosti, Ze se jako firma STAR Group, od svych prvnich dnd, na téchto Gspésich
spolupodilime a firmé BMW AG poskytujeme jak své sluzby, tak i potfebné nastroje.

Charakteristika problému V ¢em je problém

A Rizeni a sprava mnozstvi Vzhledem k tomu, ze firma ma své pobocky v mnoha zemich svéta, je
malych projektd technickému tymu BMW neustale adresovdno mnozstvi nejriznéjsich

A Velmi kratky cyklus dotazii. Vechny tyto dotazy znamenaji spoustu e-mailG a odpovédi na né

A Administrace prilis nakladna pro se nékdy musi rozesilat v mnoha rdiznych jazycich.

zakaznika i dodavatele
Jen za fijen 2006 to predstavovalo zvladnout 2883 soubor(, kazdy
prdmérné o 750 znacich. Asi uz je kazdému jasné, Ze se to mlze zménit
i v potencidlné nakladnou administrativni no¢ni maru.

Vysledky fesSeni

A PIng automaticka sprava Reseni — sluzby a softwarové nastroje firmy STAR
soubord

A Predpreklad nékdy az 100% Dotazy se napisi v mistnim jazyce a zaslou se programu STAR James

A A7 8 spravovanych jazykovych k prelozeni. Po automatickém predprelozeni se zbyvajici text zada
verzi prekladateli, ktery jej prelozi a vrati soubor programu James.

A Automaticka mésicni fakturace

A Statistika za fijen 2006: Program pro fizeni pracovniho postupu (workflow) STAR James dostane
2883 spravovanych soubord, prelozeny dotaz a predd jej do hlavniho vyvojového oddéleni
celkem 2 183 632 znakd v Mnichové, kde pripravi odpovéd. Podle diilezitosti dotazu se odpovéd
(priblizné 290 000 slov) zasle zpét programu James pro prelozeni az do osmi jazykd.

Nasleduje opét automaticky predpreklad a rozeslani vybranym prekla-
datelim. Po prelozeni a vraceni programu James se materidl rozesle
prostfednictvim servisni sit€ BMW.

STAR Group - jeden partner pro informacni sluzby i potfebné nastroje




Minimalizace naklada
transakce

Ze zkusenosti a ze svych analyz
vime, ze vlastni preklad predstavuje
jen asi Ctvrtinu celkovych ndkladd.
Vétsinu nakladd pohlti administrati-
va a transakce, prevazné na

strané zakaznika. Co kdybychom
snizili pocet transakci? Tedy pocet
operaci se souborem provadénych?
Program STAR James, vyvinuty
firmou STAR AG, je nastrojem,
ktery to umoznuje.

Diagram vpravo zndzorfiuje pracov-
ni postup (workflow) Oscar

a implementaci programu James

u BMW. Vse, co bylo mozné
zautomatizovat, je zde zautomati-
zovano. Na ¢lovéka zbylo jen to
zajimavé:

A Polozit otazku
A Vyriesit odpoved
A Prelozit nové informace

Nudné, opakované tkony posilan{
soubor(, vytvareni projektd

a ovéfovani, ze vse pokracuje
podle (velmi kratkodobého) planu
zGstalo programu.

STAR Group

STAR Group je jednou z nejvétsich
firem, které realizuji spravu tech-
nickych informacf, a jednou

z nejvétsich prekladatelskych agen-
tur na svété. Nase globdlni pisob-
nost znamend, Ze mame vzdy
blizko k mistnimu trhu a k zdkazni-
kovi — a vzdy mluvime vasi
matefstinou, at jste kdekoliv.

STAR Group je také prednim doda-
vatelem softwarovych nastrojd
potrebnych v ramci celého infor-
macniho procesu, od autorstvi az
po tisk.

A pravé v této kombinaci sluzeb

a nastrojt spociva nase jedinecnost
na trhu.

Prehledné schéma fizeni pracovniho postupu (workflow)
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