FOKUS VERNETZTE PRODUKTION

Informationen fiir Wartung, Fehlersuche und Reparatur basie-
ren in der Regel auf fest vorgegebenen Wartungsintervallen und
-planen und sind nicht auf den tatsichlichen Zustand des Pro-
dukts abgestimmt. So wird die Wartung von Anlagen gegenwar-
tig meist praventiv durchgefiihrt und ist auf eine hohe Intensitit
der Produktnutzung ausgerichtet - selbst wenn diese in der Pra-
xis selten erreicht wird. Auf dieser Basis ist es kaum méglich, die
Wartung zeit- und kostenoptimiert zu planen und durchzufiihren.

Eine intelligente Kombination aus Informationen Uber Produkt-
zustand und Diagnose-, Service- und Reparatur-Informationen
ermoglicht dagegen die praxisorientierte, vorausschauende In-
standhaltung (,Predictive Maintenance"), die auch fur mittelstan-
dische Unternehmen anwendbar ist. Schatzungen gehen davon
aus, dass heute bis zu 40 Prozent der Wartungszeit und -kosten
verschwendet sind - aktuelle Studien bescheinigen der Predictive
Maintenance demzufolge eine hohe Bedeutung.
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Vorausschauende Instandhaltung
wird zum Wettbewerbsfaktor

Eine Studie von McKinsey [1] sieht in Predictive Maintenance eines
der wichtigsten Anwendungsfelder fir das Internet of Things (loT)
und rechnet bis 2025 mit einem Einsparungspotenzial von bis zu
630 Milliarden USD:

» 20 bis 40 Prozent Reduktion der Wartungskosten
fr Produktionsanlagen und Medizinprodukte

» 50 Prozent Reduktion von Ausfallzeiten

» 3 bis 5 Prozent Reduktion des Investitionsbedarfs
(durch langere Lebensdauer von Produkten und Anlagen)

» 10 bis 40 Prozent Reduktion der Wartungskosten fiir Airlines
(durch zustandsorientierte Wartung)

Daridber hinaus liegt in ,Smart Maintenance" eine Mdglichkeit, die
niedrige Gewinnspanne beim Absatz von Maschinen und Anlagen
(ca. 2 bis 3 Prozent) durch Dienstleistungen mit deutlich hoherer
Marge (durchschnittlich 20 Prozent) zu verbessern - zu diesem Er-
gebnis kommt eine Studie von Acatech [2]. Zudem kénnen Arbeits-
platze kompensiert werden, die durch Industrie 4.0 und verstarkte
Automation wegfallen. Eine weitere Studie von BearingPoint [3] kon-
statiert ebenfalls die wachsende Bedeutung des Themas: Gut die
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Halfte der befragten Unternehmen misst der technischen Instand-
haltung eine hohe bis sehr hohe Bedeutung bei, in Zukunft werden
es 93 Prozent sein. Die zustandsorientierte Wartung (,Condition Ba-
sed Maintenance") wird dabei eine ebenso wichtige Rolle spielen wie
die heute vorherrschenden préaventiven und reaktiven Strategien.
Das Potenzial der Predictive Maintenance ist offensichtlich enorm.
Es stellt sich die Frage, weshalb Predictive Maintenance nicht bereits

auf breiter Front eingesetzt wird.

Der ,Missing Link“ zwischen
Produkt- und Informationswelt

Fir eine intelligente, vorausschauende Instandhaltung treffen zwei
Welten zusammen: Die ,Produktwelt und die ,Informationswelt":

In der ,Produktwelt” gab es in der Vergangenheit kaum einfache
Moglichkeiten, detaillierte Zustandsinformationen abzufragen,
zu speichern und zu analysieren. Nun generieren Trends wie
Big Data, Industrie 4.0, Internet of Things (IoT) oder autonomes
Fahren umfangreiche den Zustand
der jeweiligen Anlagen, Maschinen und Fahrzeuge. Diese
kontinuierliche Zustandsiiberwachung (,Condition Monitoring”)

Informationen Uber

ist ein gewinnbringender ,Datenschatz”, der bislang nicht mit
vertretbarem Aufwand gehoben werden konnte.
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DUKTION

Die ,Informationswelt” fir Wartung und Reparatur ist heute
bis zu einem gewissen Grad individualisiert; sie ist z.B. an

die Produktkonfiguration und die Erfahrung des Nutzers
angepasst. Nicht beriicksichtigt werden hingegen die Historie
oder der tatsachliche Zustand des individuellen Produkts.

Servicetechniker erhalten haufig zu viel und fur sie irrelevante Infor-
mationen und vermeiden deshalb, Serviceinformationen zu verwen-
den. Dadurch verzichten sie unfreiwillig auf wichtige Informationen,
die fur ihren Wissensstand und fur das individuelle Produkt hilfreich
gewesen ware. Folge sind langwierige Fehlersuche, Austausch
noch funktionsfahiger Komponenten, hohe Kulanzkosten und teure
Standzeiten von Anlagen und Produktionskomponenten.

www.star-group.net

Mit Uber 30 Jahren Erfahrung und Standorten in Gber 30 Lan-
dern zahlt STAR zu den fllhrenden Anbietern von multilingualen
Informationstechnologien. Wer bei neuen Digitalisierungs-

trends dabei sein will, muss Informations- und
Sprachprozesse als integralen und synchronisier-
ten Bestandteil von Marketing, Produktentwick-
lung, Produktion und Kundendienst beherrschen.
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,Predictive Maintenance Advisor“-Prozess: Etablierte Prozessschritte
(blau) und zusdtzliches Potenzial durch PLMem (violett)

Das Problem wird in den kommenden zehn Jahre durch die steigen-
de Komplexitat der Produkte und den sich abzeichnenden Techni-
kermangel verscharft [4].

,2Product Lifecycle Memory“ — die Bricke
zwischen Produkt und Information

Wie kann der ,Missing Link“ zwischen Produkt- und Informations-
welt geschlossen werden? Die Antwort liegt in der cleveren Zu-
sammenfuhrung von individuellen Produktzustandsinformationen
und modularen Service-, Reparatur- und Diagnoseinformationen in
einem integrierten ,Product Lifecycle Memory* (PLMem).

Forscher von Renault haben gezeigt, dass sich daflir besonders
L6sungen mit semantischem Informationsmanagement eignen [5]
[6]. Deshalb basiert das PLMem-Konzept der STAR Group auf dem
semantischen System GRIPS (Global Real-time Information Proces-
sing Solution). Es kann als Informationsserver im Intranet, als Be-
standteil eines After Sales Portals in der Cloud oder auch als Em-
bedded Server im Produkt umgesetzt werden.

Das PLMem ermdglicht einen ,Predictive Maintenance Advi-
sor‘-Prozess, um Predictive Maintenance und Condition Based
Maintenance gezielt zu unterstlitzen. Damit kénnen auch mittel-
standische Unternehmen in Zeiten des Fachkraftemangels zukunfts-
sichere und gewinnbringende Instandhaltungsstrategien umsetzen.

,Predictive Maintenance Advisor —
effiziente Wartungsprozesse

Das PLMem ist in einen Prozess eingebettet, der es kontinuierlich
mit Daten Uber Produktzustand und Wartungsarbeiten flttert".
Daraus werden auf Knopfdruck zustandsbezogene Wartungsan-
weisungen erzeugt. Der ,Predictive Maintenance Advisor“-Prozess
fr eine Anlage umfasst die folgenden Schritte:

» Condition Monitoring

Das Condition Monitoring ruft regelmaBig Zustandsdaten der An-
lage und ihrer Komponenten ab. Die Zustdnde werden nach einem
Ampelsystem von griin fur ,gut* Gber gelb fur ,\Warnung" und ,oran-
ge" fur kritischen Zustand" bis rot fur ,Defekt/Fehler* ausgewertet.
Die Zustandsmeldungen der einzelnen Komponenten werden bis
zum Gesamtzustand der Anlage aggregiert und zusammengefasst.
Fur das Condition Monitoring gibt es eine VDMA Referenzarchitek-
tur (VDMA Einheitsblatt 24582 [7]).
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» Wartungsbedarfsanalyse

Basierend auf dem Condition Monitoring und der im PLMem ge-
speicherten Produkthistorie (durchgeflhrte Wartungsarbeiten
und Betriebsprofil) wird der Wartungsbedarf abgeleitet. Die dazu
notwendigen Regeln sind von Servicespezialisten definiert und im
PLMem hinterlegt. Ein Beispiel: Wenn das Condition Monitoring
den Zustand ,gelb" fir ein Wélzlager meldet, das in den letzten 200
Betriebsstunden nicht geschmiert wurde, wird dafiir eine Schmie-
rung innerhalb von 3 Tagen geplant. Falls das Walzlager bereits in
den letzten 100 Betriebsstunden geschmiert wurde, wird stattdes-
sen der Austausch des Walzlagers eingeplant. Die Wartungsbe-
darfsanalyse ist ein relativ neues Feld, da die vorherrschende pra-
ventive Instandhaltung mit festen Wartungsintervallen arbeitet und
nicht mit Hilfe zustandsabhangiger Regeln gesteuert wird.

»  Wartungsplanung

Die Wartungsplanung wird beispielsweise vor einem geplanten
,Servicefenster fir die Anlage* oder durch den kritischen Zustand
einer Komponente ausgeldst. Dabei flie3en die Ergebnisse der War-
tungsbedarfsanalyse mit ein, namlich die festgelegten Arbeiten, de-
ren Dringlichkeit und die dafiir bendtigten Zeitspannen.

Damit wird die Wartung entsprechend der zur Verfligung ste-
henden Zeit und Ressourcen optimiert: Dringende Arbeiten werden
vorgezogen oder weniger dringende Arbeiten auf das nachste Ser-
vicefenster verschoben. Im Idealfall kann die Wartungsplanung alle
Arbeiten so in ohnehin geplante Stillstandszeiten ,einpassen®, dass die
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wartungsbedingten Ausfallzeiten auf Null reduziert werden. Ebenso
kann die Qualifikation des Servicepersonals miteinbezogen werden,
z.B. einfachere Arbeiten wie Schmieren flr weniger qualifizierte Mit-
arbeiter, komplexere Arbeiten wie Austausch flr erfahrene Experten.

»  Wartungs-Job-Info
Auf Basis der Wartungsplanung werden die individuellen Job-Infos
fur die Servicetechniker automatisch aufbereitet. Auch hier wird
die Erfahrung des Technikers einbezogen: Erfahrenen Profis gent-
gen knappe Informationen mit den wichtigsten technischen Daten,
Werkzeugen und Verbrauchsmaterialien — weniger Erfahrene wer-
den unterstitzt mit ausfthrlichen Schritt-flr-Schritt-Anleitungen,
3D-Modellen, Animationen und Augmented Reality.

Diese personalisierten und situativen Informationen erleichtern
die Vorbereitung und beschleunigen die Durchfiihrung der War-
tung, wodurch die Wartungszeit insgesamt verklrzt wird.

»  Wartungsausfiihrung

Auch wahrend der Wartungsausfiihrung wird der Servicetechniker
vom PLMem unterstUtzt. Er kann beispielsweise aus dem Condition
Monitoring den aktuellen Zustand der Komponenten abrufen oder
zusatzliche Informationen abrufen, falls die Situation eine ungeplan-
te Wartungsarbeit erfordert.

» Historie im PLMem

Nach Abschluss der Wartungsarbeiten hakt der Servicetechniker
die durchgefiihrten Arbeiten in einer Checkliste ab und erfasst die
ausgetauschten Teile. Diese Informationen werden automatisch an
das PLMem Ubermittelt und pro Komponente in der Historie ge-
speichert. Diese Daten belegen die erfolgte Instandhaltung und ste-
hen flr Service Reports zur Verflgung. Besonders wertvoll sind sie
flr den Blick in die Zukunft: Die zu Daten gewordenen Erfahrungen
aus der Vergangenheit verbessern die kinftige Wartungsplanung,
zeigen potenzielle Schwachstellen auf und sind die Grundlage kon-
struktiver MaSnahmen fiir eine nachhaltige Produktverbesserung.

Dynamische Wartungsplanung fiir Fahrzeuge

Wie dynamische Wartungsplanung in der Praxis aussehen kann,
zeigt das Beispiel EvoBus - die Bussparte des Daimler-Konzerns.
EvoBus hat die Schritte 3 bis 5 des Predictive Maintenance Ad-
visor-Prozesses (Bild) bereits umgesetzt. Uber das BusDoc Ser-
viceportal von STAR erstellt der ,Maintenance Calculator® einen
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individuellen, auf das einzelne Fahrzeug abgestimmten War-
tungsplan. Er bericksichtigt unter anderem bisher durchgeftihrte
Wartungsarbeiten, verfligbare Zeit, Laufzeit des Fahrzeugs sowie
Treibstoffqualitdt und differenziert nach Anforderungs- und Ein-
satzprofil des Busses (Stadt-, Regional- oder Fernverkehr). Daraus
resultiert ein Wartungsvorschlag, den die Serviceperson mit dem
Kunden abstimmen und ggf. anpassen kann.

Steht der Plan, werden endgiltige Wartungszeit und -kosten be-
rechnet und die Informationen gehen in die Werkstatt. Fir jede ge-
plante Arbeit werden die Servicetechniker mit individualisierten, voll-
standigen Service-Informationen untersttzt. Unmittelbar nach dem
Service stehen die Daten flr die Rechnungsstellung zur Verfligung.
EvoBus profitiert von der Losung durch reduzierte Wartungszei-
ten, héhere Produktivitat, verbesserte Qualitat der Reparaturauf-
trage und beschleunigte Abrechnungen. Damit gewinnen die Ser-
vice-Verantwortlichen mehr Zeit, Ressourcen und Freirdume, um
Kunden intensiver zu betreuen und zu akquirieren.

Résumé

Die Synergie aus ,Produktwelt® (individueller Produktzustand, indi-
viduelle Produkthistorie) und ,Informationswelt" (Informationen zu
Wartung und Reparatur) ermdglicht einen intelligenten ,Predictive
Maintenance Advisor‘-Prozess. Dieser erhoht die Verfligbarkeit
und Lebensdauer von Anlagen und Produkten und reduziert War-
tungszeiten und -kosten. Er unterstitzt Mitarbeiter individuell je
nach Ausbildungsgrad und steigert letztendlich die Wettbewerbs-
fahigkeit des Unternehmens und die Zufriedenheit der Kunden.
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